AYUNTAMIENTO DE PIEDRABUENA

G-15

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LA VIVIENDA TUTELADA DE PIEDRABUENA

INTRODUCCION

La Vivienda de Mayores, ubicada en Piedrabuena, es un centro de atencién a personas de
60 afios de edad y su conyuge con la edad que tenga.

Se enmarca dentro de la Red de Servicios Sociales y se financia con las aportaciones de los
residentes, los fondos que aporte la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Comunidades
de Castilla - La Mancha, el Excmo. Ayuntamiento de Piedrabuena, otras administraciones
publicas y aportaciones de particulares.

Su régimen de funcionamiento serd auténomo y su presupuesto independiente. Las
partidas globales de ingresos y gastos forman parte del presupuesto general del Excmo.
Ayuntamiento de Piedrabuena.

El 6rgano de gestidn sera el Excmo. Ayuntamiento y el control de la Vivienda Tutelada
corresponderd a la Comisién de Seguimiento del Convenio establecido entre la Consejeria de
Bienestar Social y el Ayuntamiento de Piedrabuena.

CAPITULO PRIMERO: Concepto y Objetivos

ARTICULO 19.- La Vivienda de Mayores es un recurso social que ofrece alojamiento
permanente y manutencion a aquellas personas mayores que lo precisen y cuyo perfil y
caracteristicas se reflejan en el articulo 3 del presente reglamento.

1.1 El nimero de plazas que podran ser ocupadas seran de 9.
ARTICULO 22.- OBJETIVO GENERAL

Mantener a la persona mayor en su pueblo, por medio de un sistema de vida comunitaria
en un pequefio grupo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Ofrecer alojamiento permanente a aquellos mayores que lo necesiten.

- Evitar la desvinculacién de su comunidad y su entorno fisico y social.

- Crear un ambiente que les haga sentirse como en casa.

- Ofrecerles un clima de seguridad, manteniendo en la medida de lo posible su intimidad y
el control de su propia vida.

CAPITULO SEGUNDO: Solicitud y admisidn

ARTICULO 3.- Para poder acceder a la Vivienda de Mayores han de reunir las siguientes
caracteristicas:
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. Personas de 60 aifos o mas, excepto cuando se trate del cdnyuge o pareja y aquellos
casos especiales que estime la Comisién de Seguimiento.

. Que puedan desplazarse por si mismos.

. Que no necesiten vigilancia las 24 horas del dia.

. Que sea auténomo en las actividades de la vida diaria o necesiten minima ayuda.

. Que sean continentes.

. Que puedan responsabilizarse de su propia medicacion ( cuando se precise ).

. Que expresen su deseo de vivir en grupo.

. Que estén empadronadas en la localidad con una antigliedad minima de un afo (salvo

que existan plazas vacantes en cuyo caso podran acceder personas de localidades

cercanas o derivadas de la Consejeria correspondiente).

ARTICULO 49.- Las personas que deseen acceder a la Vivienda de Mayores, deberdn
solicitarlo en Impreso Normalizado del Excmo. Ayuntamiento.

ARTICULO 59.- La seleccion de los usuarios se llevard a cabo por la Comisién de
Seguimiento, que es el érgano encargado del Seguimiento de la Vivienda de Mayores de
colaboracién entre la Consejeria de Salud y Bienestar Social y el Excmo. Ayuntamiento.

ARTICULO 62.- Los usuarios de la Vivienda de Mayores serdn seleccionados por la
Comisidn de Seguimiento, basandose en las siguientes variables y criterios:

. Buen estado de salud

. Capacidad de autonomia y autogestién

. Responsabilidad de sus actos

. Actitudes positivas ante el “grupo “

. Actitud solidaria hacia los demas

. Sentimientos de soledad y/o abandono

. Malas condiciones de su vivienda

. Buen grado de integracion en su Comunidad.

La puntuacién total de cada uno de los solicitantes se obtendrd de la valoracion de las
variables del baremo de Ingreso en la Vivienda de Mayores.

CAPITULO TERCERO: Contrato

ARTICULO 72.- Los solicitantes admitidos, tendran conocimiento del Reglamento de
Régimen Interno de la Vivienda y firmaran dicho conocimiento y aceptacién, comprometiéndose
a su cumplimiento y respeto, mediante un documento escrito de la persona que va a residir en la
Vivienda, con buen grado de aceptacidn de las normas basicas que garanticen su convivencia y
armonia.

ARTICULO 89.- Se formalizara un CONTRATO, denominado “Contrato de Alojamiento y
Hospedaje “ entre la entidad titular - Ayuntamiento de Piedrabuena vy el residente.

8.1 Si el residente no supiese firmar, colocard la huella dactilar del indice derecho en el
lugar reservado para su firma, delante de dos testigos que firmaran debajo de la impresidn
dactilar.
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CAPITULO CUARTO: Régimen econdmico

ARTICULO 99.- Se establece como cuota general el 75% de todos los ingresos netos
mensuales en concepto de alojamiento con el limite del coste real de la plaza, el cual serd
determinado anualmente.

ARTICULO 102.- En el precio de la estancia estan incluidos las siguientes atenciones:

Alojamiento- Se entenderd como tal, el uso de la habitacién, en su caracter individual o
compartida, asi como las areas y servicios comunes de la vivienda.

Pension completa- Que incluye: desayuno, almuerzo, merienda y cena.
Utilizaciéon de las dependencias por los residentes.

10.1 La no concurrencia a alguna/s comidas, asi como la estancia fuera de la Vivienda,
debera comunicarse con anterioridad y en ningun caso se deducira de la cuota general fija.

ARTICULO 119.- No estard incluido en el precio de la estancia:

. Todo el material que precise el residente para su uso personal: Gtiles de aseo personal,
andadores, sillas de ruedas, en su caso, etc.

. Servicio de peluqueria, podologia, etc.

. Transportes para trasladarse a médicos y andlogos.

. Otros que no estén incluidos en los servicios que se prestan en la Vivienda de mayores.

11.1 Los servicios “extras o especiales” que pudieran ser solicitados por los residentes
seran estudiados por la Comision de Seguimiento, que establecerd, en su caso de aceptarlos, las
cuotas correspondientes que no seran en ningun caso cubiertos por la cuota general.

ARTICULO 12°.- Las mensualidades se abonaran entre los dias 1 al 10 de cada mes.

En el supuesto que los recibos de estancia mensual resultardan impagados, se pasarian al
cobro por segunda vez, afiadiéndole los gastos ocasionados por su devolucién. El supuesto de
nuevo impago, da derecho a la rescisién del contrato por parte de la Vivienda de Mayores. En tal
caso, se dara conocimiento al residente, con el objeto de regularizar tal situacién y, sino llegase a
total resarcimiento de la deuda, se procedera definitivamente a la rescisiéon del contrato de
alojamiento.

ARTICULO 132.- Los residentes deberan anunciar la baja voluntaria con un preaviso de 15
dias. En caso contrario al hacer la liquidacion se podra cobrar hasta un maximo de 15 dias como
compensacion.

ARTICULO 14¢9.- A partir de 15 dias de ausencia voluntaria se computara el 50% de la
cantidad que deberia abonar ese mes el residente, que perderia la plaza si dicha ausencia
superara un periodo de 45 dias, salvo por fuerza mayor.

CAPITULO QUINTO: Normas Generales de Funcionamiento

ARTICULO 159.- La Vivienda de Mayores estara regida por personal responsable de su
funcionamiento.
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15.1 Todos los residentes deberdn tratar al personal responsable del funcionamiento con
respeto.

15.2 Todos los residentes deberan facilitar el trabajo de las personas que cuidaran de la
Vivienda

15.3 Si algun residente estimara que se le dan instrucciones inadecuadas o impropias
debera ponerlo en conocimiento del Trabajador Social y, en ultimo caso, de la Consejeria de
Bienestar Social.

ARTICULO 169.- Es obligacién de todos los residentes el cuidado de la instalaciones y el
mantenimiento de la Vivienda, por lo que deberan poner especial atencién en no ocasionar
gastos innecesarios en el consumo de agua, luz, etc..

ARTICULO 172.- Los residentes han de tener una relacién cordial de convivencia con sus
compafieros/as, sobre todos con aquellos con los que comparte habitacion, estando obligados a
respetarse mutuamente y a no causar molestias a los demas.

17.1 Los residentes deberan tener las habitaciones, armarios y cuartos de aseo en
perfecto orden, segun las instrucciones del personal de la Vivienda

17.2 El usuario colaborard con la limpieza de su habitacidn, dentro de sus posibilidades,
realizando aquellas tareas para las que se encuentre capacitado.

17.3 Si existiera algun problema de relacion deberd de ponerlo en conocimiento del
personal y si los mismos persistieran se dara cuenta al Trabajador Social o a la Concejalia de
Bienestar Social.

ARTICULO 182.- El horario normal de actividad de la Vivienda se fija en :

- de 8:00 horas a 23:00 horas en verano
- de 9:00 horas a 22:00 horas en invierno.

18.1 Antes y después del horario normal de actividad no deben realizarse tareas de aseo
personal que pudieran molestar a los demas residentes. Igualmente en habitaciones compartidas
no debera realizar actividades que pudieran molestar la companero. En caso de duda serd el
personal quien sefiale la falta de idoneidad de las actividades que resulten molestas.

18.2 Si algun residente tuviera que levantarse o volver a la Vivienda antes o después de
los horarios senalados, deberd justificarlo y ponerlo en conocimiento del personal.

18.3 La televisidn podra verse después de la hora de acostarse, siempre y cuando no sea
oiga en las habitaciones y que hubiera realizado previamente las tareas de aseo personal.

18.4 Las comidas se servirdn a las siguientes horas:

VERANO INVIERNO
Desayuno 9:00 a 10:00 horas 9:00 a 10:00 horas
Comidas 13:00 a 14:30 horas 13:00 a 14:30 horas
Merienda 18:00 a 18:30 horas 17:00 a 17:30 horas
Cena 21:00 a 21:30 horas 20:00 a 20:30 horas
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Si algun residente no pudiera hacer alguna comida o llegara tarde por causa justificada
debera ponerlo en conocimiento del personal..

ARTICULO 192.- La Vivienda de Mayores se entiende como un recurso de personas
vdlidas, es decir, los residentes efectuaran por si mismos las actividades personales de la vida
diaria, por tanto, cada residente deberd mantener una higiene personal aceptable y se bafara o
duchara segun sus necesidades, al menos una vez en semana, debiendo cuidar y mantener un
buen aseo de cara, manos, peinado, afeitado y aseo intimo.

ARTICULO 209.- En el interior de la Vivienda de Mayores queda terminantemente
prohibido fumar, tanto para los residentes como para el personal que asiste a los mismos, solo se
podra fumar en las zonas exteriores.

ARTICULO 212.- El cambio de ropa se efectuara segln las necesidades personales, con un
minimo semanal de una vez; no esta permitido entregar para el lavado ropa ostensiblemente
estropeada o injustificadamente sucia.

El cambio de sabanas, pijamas, camisones, asi como de servilletas, manteles, etc., se
efectuara semanalmente salvo que se requiera mayor frecuencia.

ARTICULO 229.- Los residentes cuidaran de los objetos que se encuentren tanto en su
habitacién como en cualquier dependencia de la Vivienda de Mayores. Ni la Entidad Titular ni el
personal del servicio se hara cargo de los objetos de valor.

22.1 El residente evitard en la medida de lo posible ensuciar o deteriorar la Vivienda,
debiendo cuidar el mobiliario e instalaciones. Seran a cargo del residente los dafios causados por
su mal uso, tanto de las instalaciones y propiedades de la Vivienda como hacia los demas
residentes.

22.2 Si los dafios causados fueran en habitaciones compartidas y no pudiera determinarse
el autor de los mismos, el valor de los danos se repartira entre los ocupantes.

ARTICULO 232.- Los residentes podran salir al exterior libremente, sin impedimento
alguno. No obstante la Vivienda no se hace responsable de los dafios o perjuicios, etc., que
provoque el residente a terceros o a si mismo, cuando se encuentre fuera de la propia Vivienda.

ARTICULO 242.- El traslado de haberes propios a la Vivienda estara limitado a criterios del
personal, en funcidén de la limitacién de espacio y el respeto a los compafieros.

ARTICULO 252.- No se permitira, salvo prescripcion facultativa, servir las comidas en las
habitaciones. Tampoco se podran guardar en los dormitorios alimentos o bebidas.

CAPITULO SEXTO: Derechos del Residente

ARTICULO 262.- Todo residente tiene derecho a:

- Utilizar adecuadamente la habitacién y dependencias comunes de la Vivienda de
Mayores.

- Informacién y gestion de prestaciones y recursos sociales.

- Intimidad personal.
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- Considerar la Vivienda como su domicilio habitual a todos los efectos.
- Continuidad de las condiciones contratadas.
- No ser discriminado por razén de sexo, raza, ideologia politica, religiosa.
- Atencion integral y continuada.
- Higiene y alimentacion adecuadas.
- Recibir visitas de familiares y amigos, los cuales deberdn adecuarse a u horario y
comportamiento razonables, atendiendo como tales:

a. Que no interfieran en las tareas de limpieza

b. Que no coincidan con los horarios de comida.

c. Que no accedan a otras habitaciones o zonas de servicios.

d. Que respeten las normas de la Vivienda de Mayores.

e. Que no fumen.

f. Preferentemente las visitas se recibirdn en la sala de estar y dreas exteriores.
- Solicitar ingreso en Residencia Asistida, cuando lo precise, segun Procedimiento de
Traslados a Centros Residenciales de los usuarios de Vivienda de Mayores, acordado en
Toledo el 23 de agosto de 1.999 (articulo 14 del Decreto 131/1996, de 22 de octubre del
Régimen Juridico y del Sistema de Ingreso en las Plazas de los Centros Residenciales de la
Red Publica de Castilla- La Mancha ).

CAPITULO SEPTIMO: Deberes de los residentes

ARTICULO 272.- Seran deberes de los residentes de la Vivienda de Mayores:

- Conocer y cumplir el Reglamento de Régimen Interno.

- Firmar el contrato de alojamiento y el documento de ingreso voluntario.

- Utilizar adecuadamente las instalaciones de la Vivienda

- Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro de la vivienda.

- Poner en conocimiento del personal y en su caso del Trabajador Social o Concejal de
Bienestar Social las anomalias o irregularidades que se observen en la vivienda.

- Abonar puntualmente el importe de la mensualidad segun la cuantia establecida.

ARTICULO 282.- Cuando se produjera una rescision de contrato, por cualquier causa, el
residente o en su caso los familiares o responsables de éste, deberdn retirar de la Vivienda toda
la ropa, enseres personales y bienes de cualquier tipo en el improrrogable plazo de siete dias
siguientes a la baja, entendiéndose que en caso contrario, la Vivienda podria hacer el uso que
estime pertinente de dichos enseres.

ARTICULO 292.- En aquellos casos en los que sea un familiar o bien el responsable el que
recoge los objetos personales del residente, previo a la recogida es necesario la realizacién de un
inventario, de todos los bienes, por parte de la Vivienda, participaran en el inventario, el
personal, el trabajador social y los familiares/ responsables, debiendo éste firmar la retirada de
todos los bienes y objetos personales.
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